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9. Simif Genel Turizm Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 2. Dénem

1. YAZILI

2. YAZILI

Okul Genelinde Yapilacak Ortak

Okul Genelinde Yapilacak Ortak

Smav Smav
(Acik uglu) (Acik uglu)
Ogrenme Alam Konu Kazanimlar
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o {letisim Teknikleri l.Nezak.e.t ve gorgi kurallar1 ile isletme prosediiriine uygun olarak galisma arkadaslariyla
Tletigim olumlu iliskiler kurar.
Teknikleri . orei ile i {irii ilini dog
iletisimde beden dilini kullanma 2. Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak beden dilini dogru 1
kullanir.
Turizm Turizm gesitleri 1.Ulusal ve uluslararast literatiire gore turizm gesitlerini agiklar. 1
uriz
Hareketleri it . L
areketient ;ririll:;m iilke ve diinya ckonomisine 2.Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizmin etkilerini agiklar.
. Turlzm endistrisinde yer alan 1.Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm endiistrisinde yer alan isletmeleri agiklar.
Turizm isletmeler
Isletmeleri Turizm hareketine katilan konuklarin |2.Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm hareketine katilan konuklarin seyahat 1 1
seyahat formaliteleri formalitelerini agiklar.
On biironun organizasyon yapisi 1.Igletme prosediiriine uygun olarak 6n biironun organizasyon yapisini agiklar. 1
On Biiro Konaklama isletmelerindeki oda 2.Ulusal mevzuatlara ve standartlara uygun olarak konaklama igletmelerindeki oda tiplerini 1 1
Hizmetleri tipleri aciklar.
On biiroda kullanilan donanimlar ve |3.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak 6n biiroda kullanilan 1 1 1 1
formlar donanimlari ve formlari agiklar.
Kat hizmetlerinde organizasyon 1.Igletme prosediiriine uygun olarak kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar. 1 1 1 1 1 1
Kat Hizmetleri |Astlar ile ilgili ¢aligmalar 2.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak astlari ile ilgili ¢alismalar yapar. 1 1 1 1 1 1
is plant 3.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak is plani olusturur. 1 1 1 1 1 1
Seyahat szgi_}:at acentelerinin organizasyon 1.Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar. 1 1 1 1 1 2 1
acenteciligi -
isl 1 < Seyahat acentelerinin irtibatta 2.Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu
sletmeleri - e e T 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
bulundugu kuruluslarla iliskileri kurum/kuruluslarla iligkilerini agiklar.
Turizmde animasyon 1.Ulusal literatiire uygun olarak turizmde animasyonu agiklar. 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Konaklama tesislerinde eglence 2.Ulusal literatiire uygun olarak konaklama tesislerinde eglence hizmetleri boliimiini 1 1 1 1 1 ) 1 1 1 1 1
hizmetleri agiklar.
Animasyon - T ]
Hizmetleri Animasyonun uygulama alanlart 3.Turizm isletme yapisina uygun olarak animasyonun uygulama alanlarini agiklar. 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Cocuk kuliibii 4.Standardina uygun olarak ¢ocuk kuliibiinii agiklar. 2 1 1 1 1 1
Cocuk kuliibii aktiviteleri 5.Ulusal literatiire uygun olarak ¢ocuk kuliibii aktivitelerini agiklar. 2 1 1 1 1 1
Tirkiye cografyasi 1.Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye Cografyasin agiklar. 2 1 1 1 1 1
Tiirkiye’nin e . . . . . IR . ..
Turistik Bolgeleri Tiirkiye’nin kiy1 bélgeleri 2.Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye nin Kiy1 Bolgelerini tanitir. 2 1 1 1 1 1
Tiirkiye’nin i¢ bolgeleri 3.Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye nin i¢ bolgelerini tanitir. 2 1 1 1 1 1
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9. Simf Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Atolyesi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 2. Dénem

2. DONEM
1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Yapilacak Ortak Okul Genelinde Yapilacak Ortak
Sinav Sinav
(Acik uclu) (A¢ik uclu)
Ogrenme Alam Konu Kazamimlar
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4_; 1. KOI_\]UK TiP LER{NiN Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak konuk tiplerinin 6zelliklerine gore davranir. 1 1 2
OZELLIKLERINE GORE
DAVRANMA Konuklarin tesisten beklentilerinin 6nemi agiklatilr.
Konuklarin karakteristik 6zelliklerine gore karsilasilabilecek durumlarla ilgili uygulama yaptirilir. 1 1 1 1 1
KONUK TiPLERINE 4.2. KONUK Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak konuk memnuniyetini saglar 1 1 1 1 1
GORE DAVRANMA MEMNUNIYETIN{ Konuk memnuniyetinin isletme imaj1 ve tanitimi agisindan 6nemi agiklatilir.
SAGLAMA Isletme igerisinde konuk memnuniyetini saglayacak 6rnekler uygulama ile agiklatilir.
4.3. KONUGUN Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak konugun sorunlarina ¢oziim bulur. 1 1 1 1 1
SORUNLARINA COZUM
BULMA Konugun isletme iginde veya disinda karsilasabilecegi sorunlar ve ¢6ziim yollar1 uygulamalar ile agiklatilir.
5.1. KONUKLARI GIRISTE |Nezaket ve gorgii kurallart ile igletme prosediiriine uygun olarak konuklari giriste kargilar. 1 1 1 1 1
KARSILAMA Danigmanin tesisteki yeri ve onemi agiklatilir. 1
KONUKLARI Danigmada verilen hizmetler ile ilgili uygulama yaptirilir. 1 1 1 1 1
KARSILAMA ] o
32 BAGA{ H.I.ZMETLERINI Nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun olarak bagaj hizmetlerini yiiriitiir. 1 1 1 1 1
YURUTME
G1LOLAGANDIS L e o s Ko B BEE
DURUMLARDA KONUGA i s‘ls‘ g , lg“ pOd 1 larak lg“ (Zgud ylpd kA § d lur.Konug
OLaGaNDiS | VARDIMCIOLA | OB v el e ok i s drlrs cnis i s Ko IR RRRNE
DURUMLARA VE i s‘ls‘ g l"‘pt dartl 1 1% (Zg;ll d3'1lp i mk 1 d larda konug
OLAYLARA GORE | 62, MUDAHALE EDILMEST | oo 1 et afrirde yapilalece miidaballe e g wgvlama yapui. |
DAVRANMA MUMKUN OLMAYAN [ - 208 yap gili uyg yaptirihr,
DURUMLARDA KONUGA  |is saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak miidahale edilmesi miimkiin olmayan durumlarda konuga 1 1
YARDIMCI OLMA yardime1 olur.Miidahalesi miimkiin olmayan dis etkenlerle ilgili uygulama yaptirihr.
Nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun olarak telefon ile iletisimi saglar. Santralin 1 1
o o konaklama isletmelerindeki 6nemi agiklatilir.
7.1. TELEFON ILE ILETISIM Gelen telefonlar ile ilgili uygulama yaptirlir.
TELEFON Telefon aramalari ile ilgili uygulama yaptirilr. 1
HIZMETLERI Telesekretere mesaj birakma ile ilgili uygulama yaptirilir. 1
. Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak telefon ile gelen mesajlari iletir. Mesaj alma 1 1
7.2. TELEFON H‘E GELEN 31 ilgili uygulama yaptirtlir.
MESAJLARI ILETME
Konuga ve departmanlara mesaj iletme ile ilgili uygulama yaptirlir.




8.1. KAYIP VE BULUNMUS

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak kayip ve bulunmus esya islemlerini yapar. Kayip ve
bulunmus egyalarla ilgili uygulama yaptirilir.

ESYA ISLEMLERI - —— - —
KAT Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak kayip ve bulunmus esya islemlerini yapar. Konuk
HjZMETLERiNDE ) tarafindan verilen hediyelerle ilgili uygulama yaptirilir.
KONUK ISLEMLERI | 8.2. OZEL DUR-UMU QLAN Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak 6zel durumu olan konuklarn islemlerini yapar. Ozel
KONUK CES[T]TERI VE durumu olan konuklarin gesitleri ve islemler ile ilgili uygulama yaptirilir
UYGULANACAK ISLEMLER )
Isletme prosediiriine uygun olarak yiizey ve zemin temizligi 6n hazirligimi yapar.
9.1. YUZEY VE ZEMIN Yiizey cesitleri ve 6zelliklerine gore arag ve gereg hazirliklart yaptirtlir.
B ) TEMIZLIGI ON HAZIRLIGI |Zemin cesitleri ve ozelliklerine gore arag ve gereg hazirliklar: yaptirilir.
YUZEY VE Z?MIN Temizlik 6ncesi 6n ¢aligmalarla ilgili uygulama yaptirilir.
TEMIZLIGE Isletme prosediiriine uygun yiizey ve zemin temizligi yapar.Yiizey gesitleri ve 6zelliklerine gore temizlik
9.2. YUZEY VE ZEMIN uygulamasi yaptirtlir.
TEMIZLIGI YAPMA Isletme prosediiriine uygun yiizey ve zemin temizligi yapar.Zemin gesitleri ve 6zelliklerine gore temizlik
uygulamasi yaptirtlir.
10.1. YETISKIN ANIMASYON |Konaklama tesisinin dzelligine ve aktivite tiiriine gbre yetiskin animasyon uygulamalarina hazirlik yapar.
UYGULAMALARINA Animasyon faaliyetlerinin isletme agisindan 6nemi agiklatilir.
HAZIRLIK
Animasyon tiiriine gére kullamlacak ekipmanlar tanitilip hazirlatilir.
i . ... |Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gore genglik kuliibii uygulamalarina hazirlik yapar.
ANIMASYON 10.2. GENCLIK KULUBU Genglere yonelik animasyon faaliyetleri agiklatilir.
UYGULAMALARINA UYGULAMALARINA
HAZIRLIK HAZIRLIK Kullanilacak ekipmanlar tanitilip hazirlatilir.

Animasyon faaliyetleri igin gorsel hazirlatilir.

10.3. ANIMASYON AKTIVITE
PROGRAMLARINA
HAZIRLIK

Konaklama tesisinin dzelligine ve aktivite tiiriine gére Animasyon aktivite programlarina hazirlik yapar.
Animasyon aktivite programu ve planlamast yaptirilir.




ARTVIN iL MILLf EGiTIiM MUDURLUGU

10. Simf Kat Hizmetleri Atolyesi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 2. Dénem

2. DONEM
1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Yapilacak Ortak Okul Genelinde Yapilacak Ortak
Smav Smav
O Acik ucl Acik ucl
Ogrenme Konu Kazanimlar (Agtk uglu) (Astk uglu)
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1. Kat ofisi diizenleme 1. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak kat ofisi diizenlemesini yapar.
Kat Ofisi 2. Kat arabasi diizenleme 2. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak kat arabasini hazirlar.
islemleri 3. Ekipman bakimi 3. Is saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak ekipmanlarin bakimini yapar.
$ . 4. 15 saghg ve giivenligi standartlarina uygun olarak kat hizmetlerinde kullanilan form ve
4. Form ve rapor diizenleme
raporlar1 doldurur.
1. Konuk odas! giris islemleri |1. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak konuk odas! giris islemlerini yapar.
2. Oday: havalandirma 2. Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak
oday1 havalandirir.
Oda 3. Odadan ¢opleri toplama 3. Is saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak odadan ¢opleri toplar.
Temizlik 4. Odada arizali egya tespiti 4. 1s saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak odadaki arizali esyalar tespit eder.
fslemleri 5. Mini bar temizligi 5. Is saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak Mini buzdolabini temizler.
6. Balkon temizligi 6. Is sagligt ve-guvenhgl tedbirleri alarak ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak
balkonlar temizler.
7. Buklet malzemelerini . - . ..
. 7. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak odaya buket malzemelerini yerlestirir.
yerlestirme
H;?rtlzl:n . Il{'aZi;?lf YY:];I))IInH;I fein On 1. Isletme prosediiriine uygun olarak yatak yapimi igin 6n hazirlik yapar. 6 2 2 2 1
tslemlerini 2. Yatak Yapimi 2. Uluslar aras: standartlara ve isletme prosediirlerine uygun olarak yatak yapar. 6 2 4 2 1 1 1 1
Yapmak i::ﬁ:;u Katlama (Origami) 3. Konuk odasindaki havlulari , ulusal standartlara uygun olarak katlama islemini (origami) yapar. 8 4 4 2 1 1 1 1
Banyo 1. 15 saghg ve giivenligi standartlarma uygun olarak konuk odasindaki banyoyu temizler. 4 2 2 3 2
temizlik |1. Banyo temizligi 2. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun sekilde konuk banyosunun buklet 5 1 5 1 5
islemleri malzemelerini yerlestirir.
Genel alan |1. i¢ mekan temizligi 1. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun sekilde i¢ mekéan temizligini yapar. 4 2 2 2 3
temizligi  |2. Dig mekan temizligi 2. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun sekilde dig mekan temizligini yapar. 4 2 2 2 1
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10. Simf Konuk Giris ¢ikis islemleri Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 2. Dénem

1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Yapilacak Ortak Simav Okul Genelinde Yapilacak Ortak Sinav
Ogrenm AciK uclu Acik uclu
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SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI 0 10 10 10 10 0 10 10 10 10
Oda tipleri siralatilir.
7y KONUKLARA ODA
= SATISI Giinliik satilabilir oda say1s1 kontrol etme
ﬁ Oda satis1 tekniklerini  |kurallar agiklatilir.
é uygulama Oda satislarinda dikkat edilmesi gereken
2 noktalar agiklatilir.
5 Oda satis asamalar1 agiklatilir
E Oda satigt yapma Oda satislarinda 6zel durumlar ve ¢6ziim
g yollari agiklatilir.
Otelin ekstra hizmetlerinin satis islemleri
agiklatilir.
Gelecek konuklarin listesi ve miinferit
konuk listelerinin ilgili boliimlere
gonderilme islemi aciklatilir
KONUK GIRIS Miinferit miisterilerin 6n 6deme takip
HAZIRLIGI islemleri agiklatilir.
Miinferit konuklarin giris
hazithg Miinferit konuklar i¢in oda blokaji yapma
islemleri agiklathr.
Miinferit konuk listelerinin ilgili boliimlere
5 gonderilme islemi agiklatilir
| ‘
& Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
ﬁ uygun olarak grup girig hazirhigmi
i yapar.Acenta/firmanin gonderdigi oda
i~ dagilim listesi agiklatilir.
I
% Grup giris hazirhg Gruplarm 6n 6deme takip islemleri
Z aciklatilir
]
M

Grup memorandumu (i¢ yazisma)
agiklatilir.

Grup i¢in gerekli bilgilerin yer aldig1 grup
zarfi hazirlatilir.

Ozel konuk giris hazirligt

Ozel konuk talep formu agiklatilir.

Ozel konuklarin 6n 6deme takip islemleri
aciklatilir.

Ozel konuklarla ilgili memorandum

hazirlatilir




KONUK GIRIS ISLEMLERI

KONUK GIRIS
ISLEMLERI (CHECK IN)
Konaklama belgesi
doldurtma

UTUSAT STNUArtard Ve TSIEUIE PrOSequr e

uygun olarak konaklama belgesini
Aol -

Konuklarmn gelis sekillerine gore
konaklama belgesini ve 6nemini agiklatilir.

Konuklara tesis ile ilgili bilgi
verme(info)

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak konuklara tesis ile ilgili bilgi
(info) verir.

Oda kart1 kullanimin1 agiklatilir.

Konaklamaya dahil olan ve ekstra
hizmetleri agiklatilir

Tesis yemek saatleri ve aktivitelerle ilgili
bilgileri agiklatilir.

Konuga Emanet Kasa
Verme

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak konuga emanet kasa verir.

Emanet kasa ile ilgili bilgileri agiklatilir.

Konuklarin odaya
¢ikarilmasini saglama

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak konuklarin odaya
¢ikarilmasini saglar. + Demonstrasyon
yontemiyle miinferit, grup ve 6zel
konuklarin odaya ¢ikarilmasi islemi
yaptirilir.

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak konuklarin odaya
¢ikarilmasini saglar. * Demonstrasyon
yontemiyle miinferit, grup ve 6zel
konuklarin odaya ¢ikarilmasi islemi
yaptirilir.

Konuk hesap kartt
islemlerini yapama

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak konuk hesap kart1 islemlerini
yapar.

Konuk hesap karti gesitleri agiklatilir.

Konuklarin harcama gesitleri agiklatilir.

Yapilan harcamalarin kontrol yontemleri
aciklatilir.

Konuk harcamalarini konuk hesap kartina
isletilir.




KONUK CIKIS [SLEMLERI{

KONUK CIKI$
ISLEMLERI (CHECK
ouT)

Konugun ayrilisindan 6nce
hazirlik yapma

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak konugun ayrilisindan 6nce
hazirlik yapar.

Oda degisim islemlerini agiklatilir.

Erken-geg ¢ikis ve uzatma islemlerini
agiklatir.

Ayrilacak konuklarin hesap kontrol
islemlerini yaptirilir.

Ayrilacak konuk listesini hazirlatilir.

Konuk ¢ikis islemlerini
yapma

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak konuk ¢ikis islemlerini yapar.

Konuk igin 6n fatura hazirlatilir.

Odeme gesitlerine gore tahsilat yapma
islemleri agiklatilir

Miinferit, grup ve 6zel konuklarin ¢ikis
islemleri yaptirlir.

Fatura diizenleme

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak agik fatura diizenletilir

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak kapali fatura diizenletilir
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10. Simf On Biiroda Rezervasyon Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 2. Dénem

2. DONEM
1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Yapilacak Ortak Okul Genelinde Yapilacak Ortak
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1. Rezervasyon alirken rezervasyonla Ulusal ve uluslararasi literatiire gore uygun olarak rezervasyonla ilgili kavram ve kisaltmalari 2 1 1 1
ilgili kavram ve kisaltmalar aciklar.
2. Rezervasyon formlarimi doldurma Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon formlarimi doldurur. 1 1
3. Gelis sekillerine gore rezervasyon alma |Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak gelis sekillerine gére rezervasyon alir. 1
Rezervasyon Alma - — — —
Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak ¢esitlerine gore rezervasyon alir.
Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon formlarini doldurur.
4. Cesitlerine gore rezervasyon alma Uluslararasi standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak gelis sekillerine gore rezervasyon 1 1
olur.
Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak ¢esitlerine gore rezervasyon alir.
1. Rezervasyon Kayit islemleri Isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon kayit islemlerini yapar. 1 1
2. Rezervasyon Degisikligi ve iptaller Isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon degisikligi ve iptallerini yapar 1
Rezervasyon Kayit Etme ?{eljeerlf\/l:z;:)ln\l/:r?lgzlnyt(r)gll L]lEtme Isletme prosediiriine uygun bekleyen (waiting) ve opsiyonlu rezervasyonlari kontrol eder. 2 1 1
4. Rezervasyon Garanti Yontemleri Isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon garanti yéntemlerini uygular. 1 1
5. Rezervasyon Cetvelleri Isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon cetvelleri hazirlar.
1. Rezervasyon durumlarin listeleme Isletme prosediiriine gore rezervasyon durumlarim listeler. 10 5 4 5 4 5 6 2 3 1 1 1
Rezervasyon Durum 2.R tahmin raporlarini :
Analizi c;ka:;clzvasyon P Isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon tahmin raporlari (forecast) ¢ikarir. 6 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1
" 1. Saghk turizmi ile ilgili rezervasyonu Isletme prosediiriine uygun olarak saglk turizmi rezervasyonu ahr. 4 3 2 3 2 3
Diger Hizmetler Igin ~ |alma ) i )
Rezervasyon Yapma 2. Golf rezervasyonu yapma Isletme prosediiriine uygun olarak golf rezervasyonu alir. 4 2 2 2 3 2
3. Kongre rezervasyonu yapma Isletme prosediiriine gore kongre rezervasyonu alir. 4 2 2 3 2 2
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11. Simf Kat Hizmetleri Atdlyesi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 2. Déonem

1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Yapilacak Ortak Okul Genelinde Yapilacak Ortak
. Sinav Sinav
Ogrenme Alam Konu Kazanimlar IS = o = o A = o = o =
EZ |“E|dE|wE|FE|wE|EE|-“E|~NE|wE|FE|wE
© ] 7] ) @ ©n|o~ @ ] @ @ @
SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
1. Perde ve jaluzileri temizleme 1. I} sagligi ve guvenllg{ tedb}rlgrml aliaraAlf‘ul‘usal standartlar ve igletme prosediirii
dogrultusunda perde ve jaluzilerin temizligini yapar.
2. Halilar1 temizleme 2. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda halilarin temizligini yapar.
Tefrisatlars Temizleme . 3. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda oturma gruplarinin
3. Oturma gruplarini temizleme e
temizligini yapar.
;:ni;ak takimlarinin mite temizligini 4. Ulusal standartlar ve igletme prosediirleri dogrultusunda mite temizligi yapar.
1. Yiizeyleri cilalama 1 UlL}S{il standartlar ve igletme prosediirleri dogrultusunda yiizeylerin cilalanmasi
Cesitli Yiizeylerin 1slﬁ_:m1n1 yapar.
Bakim Ve Cilalama |2, Tavan temizligi 2. I} sagligi ve giivenligi ‘te(‘ﬂ?‘lrlerlm alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirleri
. X dogrultusunda tavan temizligi yapar.
Islemleri —— — — ——— - —
el 3. Is saglig ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirleri
3. Duvar temizligi o o
dogrultusunda duvar temizligi yapar.
1. Kat Hizmetleri depolarini diizenleme 1."Ulusa1 standartlar ve igletme prosediirleri dogrultusunda kat Hizmetleri depolarini
diizenler.
2. Ulusal standartlar ve igletme prosediirleri dogrultusunda malzeme sayim1
... |2.Malzeme sayimi (envanter)
Malzeme Takibini (envanter) yapar.
Y.
apma 3. Tasarruf tedbirleri alma 3. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda tasarruf tedbirlerini alir.
4. Dis destekli hizmetler 4. Ulusal gt?nda@lgr 1$}etme prosediirleri dogrultusunda dis destekli hizmetlerin
yerine getirilmesini saglar.
Dekorasyon 1. Mekanlari diizenleme 1. isletme prosediirleri dogrultusunda mekanlar1 diizenler. 4 2 1 2 1 1
Hizmetlerini Yiiriitme [2. Cicekleri diizenleme 2. Isletme prosediirleri dogrultusunda cicekleri diizenler. 4 2 1 1 2 1
1. Camagirlar1 gruplama 1. isletme prosediirii dogrultusunda camasirlar gruplandirir. 2 1 1 1 2 2
2. Camagirlart yikama 2. I} sagligi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii 4 2 3 3 5 3 2 1 1 1 1
Camagirhane Islemleri dogrultusunda camagirlar1 yikar.
3. Camagurlar iitiileme 3. I} sagligi ve giivenligi te?b}rlenm alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii 4 2 5 2 5 2 2 1 1 1 1
dogrultusunda ¢amagirlart iitiiler.
4. Camagirlar1 depolama 4. Ulusal standartlar ve igletme prosediirii dogrultusunda ¢amasirlari depolar. 1 2 1 1 1 1
1. Kuru temizleme hazirlik islemleri 1. I} sagligi ve guvenllg% te‘db‘lr‘lerlm alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii 1 1 5 2
dogrultusunda kuru temizlik i¢in hazirlik yapar.
2. Kuru temizlemede leke ¢ikarma 2. Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii 2 3 2 5 3
Kuru Temizleme islemleri do;_?,rultusunda leke ¢ikarma islemlerini yapar.
islemleri 3. Kuru temizlik arag ve geregleri 3. I} sagligi ve guvenllg% tgdblrlerlnl alarak u!usal standartlar ve igletme prosediirii 1 5 2 5 1
dogrultusunda kuru temizlik ara¢ ve gereglerini hazirlar.
4. Kuru temizleme islemleri 4. {s sagligl ve guvenllg% tedblrl‘erlm ala'ra‘k ulusal standartlar ve isletme prosediirii 2 5 3 5 2
dogrultusunda kuru temizleme islemlerini yapar.
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11. Simf Konaklama isletmeciligi Dersi Konu Soru Dagihm Tablosu 2. Dénem

2. DONEM
1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Yapilacak Ortak Sinav Okul Genelinde Yapilacak Ortak Sinav
. (A¢ik uglu) (A¢ik uglu)
Ogrenme Alani Konu Kazanimlar
N ° ° ° ° Y ° ° ° ° °
o e e AR N S
o v @n @n @n @n @n | O« @n [} @n 77} @n
SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI 10 10 10 10 10 0 10 10 10 10
1 Ko‘naklz'ima isletmeleri ve 1. Ulusal standartlara gre konaklama isletmeleri ve Ozelliklerini agiklar.
Ozellikleri
Konaklama 2. Konaklama Isletmelerinin ; ..
Endiistrisi Sinflandimlmast 2. Konaklama Isletmelerini siniflandirir.
3. Tirkiye’ de ve Diinyada Konaklama o . . .. s
isletmelerinin Gelisimi 3. Tiirkiye ve Diinyada konaklama isletmelerinin gelisimini agiklar.
1. Konakl Isletmelerinin A . ..
Konaklama onakiama fgietmelerinin Ana 1. Konaklama igletmelerinin ana departmanlarini agiklar.
: .. Departmanlari
Isletmelerinin 2 Konakl Telotmelorinin Destek
Departmanlari - onakiama fgletmelerinin Leste 2. Konaklama isletmelerinin destek departmanlarini agiklar.
Departmanlari
1. insan Kaynaklar1 Planlamast 1. Departmanlara gore insan kaynaklari planlamasini aciklar.
éulrr;z?n Kaynaklarinda Ise Alma 2. Tsletme prosediirii dogrultusunda insan kaynaklarinda ise alma siirecini agiklar.
Konaklama 3. Personel Ve Is Degerleme fle 3. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda personel ve is degerleme
Isletmelerinde Insan |Ucretlendirme ile iicretlendirme politikalarini agiklar.
Kaynaklan Yonctimi - — — - - o
aynaklar1 Yonetimi 4. Personel Verimliligi 4 Uh%sa'tl standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda personel verimliliginin
Onemini agiklar.
: 5. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda konaklama
3. Iy Hukuku Isletmelerinde is hukuku ile ilgili temel kavramlarini aciklar. 2 3 2 3 2
1. Pazarlama kavrami 1. Turizmde pazarlama kavramini agiklar. 2 3 2 1 2
2.P Analizi ve Hedef P .. .. ..
Secie;rzl?r nalizi ve Hedef Pazar 2. Pazar Analizi ve Hedef Pazar Se¢imi yontemlerini agiklar. 2 1 3 2 1
Konaklama PP . .
isletmelerinde 3. Pazarlama Teknikleri ve inovasyon 3. ll’:llzarlama tekniklerini ve inovasyonun konaklama isletmelerinde kullanimint ) ) ) ) 3 4 ) 1 1 ) )
Pazarlama agixdar.
4. Fiyatlandirma 4. Ulusal standartlar ve igletme prosediirii dogrultusunda konaklama
. .. . 2 1 1 2 2 4 2 2 2 2 1
igletmelerinin farkl fiyatlandirma politikalarini agiklar.
.. . . 5. Ulusal st: rtl islet trti dogrult t listi
5. Satis Gelistirme Faaliyetleri U usal s gnda ar ve isletme prosediirii dogrultusunda satis gelistirme 4 ) 3 ) 3 )
faaliyetlerini agiklar.
Konaklama 1 Bilgi Toplu'rnupun Dogusu Ve 1. EJlusal st'an'dartlar ve i§le§mf3 prosediirii dogrultusunda bilgi toplumunun 4 ) 3 ) | )
fsletmelerinde Yeni Istihdama Etkileri dogusu ve istthdama etkilerini agiklar.
Teknolojiler ve  [2. Yeni Teknolojiler Ve Caligma 2. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda yeni teknolojiler ve 4 2 | 3 5 3
Calisma Hayati  [Hayatinin Gelecegi ¢aligma hayatinin gelecegini agiklar.




11. Simf Mesleki Yabanci Dil Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 2. Dénem

1. Smav

2. Sinav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak Siav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak Sinav

Unit Functions and Useful Language
= (=] < =3 = = (=] = (=] =
. | 2| 2| & | & | 2 || 2| 2| 2| 2|2
< % s < s < s < Z s < ] < s
EZ g 5 g g 5§ |EZ g g g g g
= »n 177} 7] 177} »n & = »n 177} »n 177} 7]
e« SRz
- & i < w - & i < v
E Students will be able to plan brochure process and booking in a foreign language
g according to national standards and operating procedures.
-
&)
% = Students will be able to understand reservation and order processes in foreign
k= '«E languages.
i
E Students will be able to plan process of booking or checking in hotels, hostels or motels.
Students will be able to make and confirm flight ticket reservation through telephone, 1 1 1
internet and walk-in reservations.
- E Students will be able to give information about the planes schedule, departure time,the
=) . . . 2 1 1 2 1 2
% E kind of ticket, fare of the ticket.
=
§ % Student will be able to perform airport operations in foreign languages according to 4 1 1 1 1 2 1 )
=z national standards and operating procedures.
'Students'wﬂl be able to help the guests with the flight ticket reservations and give them 4 2 2 2 2 1 1 1 ’ ) 2
information about the planes.
- Stu'dents will be able to condgct tours and excursions in a foreign language according to 4 ’ 2 2 2 1 4 1 1 2 1 1
% S national standards and operating procedures.
ST =
2 . . L .
= s Students will be able'to make cultural and touristic promotions in foreign languages 4 2 1 2 1 1 2 2 ) 2 1 1
related about professions.
= _F
N hd . . . .
&= % .c: »  |Students will be able to perform check in and front office process in a foreign language 6 2 1 2 1 1
% g 5 § according to national standarts and operating procedures.
>
IS
% = Students will be able to perform housekeeping process in foreign language according to 4 1 ) ’ 1 1
TRz national standards and operating procedures
=°F
(5] N
E . % i Students will be able to conduct airport process in a foreign language in accordance 4 1 2 1 1
§ =z E with national standarts and operating procedures
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11. Simf On Biiro Hizmetleri Atolyesi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 2. Dénem

2. DONEM

1. YAZILI

2. YAZILI

Okul Genelinde Yapilacak Ortak

Okul Genelinde Yapilacak Ortak

Sinav Sinav
.. Acik uclu Acik u¢lu
Ogrenme Alam  |Konu Kazammlar (Agtk uelu) (Agtk uelu)
) ) ) ) ) B B B B B
P T T = VG - I T A
=z| 8| 2| |8 |s|z2|:|§8|:|:/|:¢
=z 5 5 5 5 5 =z ) ) ) ) )
= 7] 7] @n @n @n % = 7] 7] 7] @n @n
[ [
- I [ae) < wi — I e« ~ wi
SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Giinliik ¢ikis islemleri 1.Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak 6n biiroda giinliik ¢ikis islemlerini yapar.
House Keeping raporlarinin 2.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak kat hizmetleri (housekeeping) raporlarini kontrol
kontrolii eder.
Giinliik giris islemlerinin kontrolii |3.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak giinliik giris islemlerini_kontrol eder.
Sabah k: i
abal ve aksam Forecas} (Tahmin Raporu) 4.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine gore periyodik olarak tahmin (forecast) kontroliinii yapar.
vardiyast iglemleri |kontrolii
Oda degisikligi taleplerinin 5.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak oda degisikligi taleplerini kontrol eder ve islemlerini
kontrolii yapar.
Sabah aksam vardiyasi devir 6.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak sabah aksam vardiyast ile ilgili devir teslimi islemleri 2 3 2 3 2
teslimi yapar.
Giin Sonu islemi Oncesi Kontroller| 1.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak giin sonu éncesi kontroliinii yapar. 3 2 2 2 2
Gece islemlerini . L - . .
yapma (night auditor) Rapor Alma Ve Kontrolleri Yapma |2.Ulusal standartlar ile isletme prosediiriine gore rapor alarak kontrolleri yapar. 2 3 2 2 3
Giin Sonu islemleri 3.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak giin sonu iglemlerini yapar. 3 2 4 3 3 6 3 2 2 3 1
Gece Vardiyasi Devir Teslimi 4.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak gece vardiyasi devir teslim islemlerini yapar. 6 3 2 3 2 4
o 1.Yasal Olan Defterler 1.Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak yasal olan defterlerle ilgili iglemleri yapar. 4 2 3 2 3 2
On biiroda tutulan 2 Tesisin Istegine Bazh OL
defterleri agiklama D'e ftzlrsller; stegine Bagh Dlan 2.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak tesisin istegine bagl defterleri tutar. 4 2 3 3 2 3
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9. Siif Siirdiiriilebilir Turizm Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 2. Dénem

2. DONEM

1. YAZILI

2. YAZILI

Okul Genelinde Yapilacak Ortak

Okul Genelinde Yapilacak Ortak

Smav Smav
. (Acik uclu) (Acik uclu)
Ogrenme Alani Konu Kazamimlar
=3 =3 =3 =3 =3 =3 =4 =3 =3 =3
I ele|e|le|lelus|lBlE|ElE]|C
< < < < < < < < < < < < < <
=2 g g g g 5 |eZz| & g g g g
xS @ @ @ @ @ x5 @ @ @ @ @
e @ e @
- r~i ) < wi - ~ ) < w
SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
1 Siirdiiriilebilir Turizmin Tanmi, Amact ve 1.Uluslararast literatiire gore stirdiiriilebilir turizmin tanimini yapar.
e |Tkeleri 2.Uluslararasi literatiire gore siirdiiriilebilir turizmin amacini ve ilkelerini agiklar. 21 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
Siirdiirtilebilir
Turizm Kavrami |2.Siirdiiriilebilir Turizmde Bagar1 Kosullari 3.Uluslararasi literatiire gore siirdiiriilebilir turizmde basari1 Kosullarini agiklar. 2] 1 1 1 2 1 2 1 1 1
3 Siirdiiriilebilir Turizm Ihtiyacin1 Doguran  |4.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turizm ihtiyacini doguran nedenleri
4] 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Nedenler aciklar.
Siirdiirilebilir 1.Siirdiirtilebilir Turizm Pazar1 1.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turizm pazarini agiklar 40 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1
Turizm Pazari 2.Siirdiiriilebilir Turistik Uriin/Hizmet 2.Uluslararasi literatiire gore siirdiiriilebilir turistik iiriin/hizmet kavramlarini agik]| 4] 2 2 3 2 2 1 1 1 1
3.Siirdiiriilebilir Turizmde Pazarlama 3.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turizmde pazarlama faaliyetlerini agikl| 4] 2 3 3 2 2 2 1 1 1 1
1.Siirdiiriilebilir Turizmde Planlama 1. Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turizmde planlama siirecini agiklar. 4 2 2 1 2 2
2.Uluslararasi literatiire gore diinyada siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini agiklar.
v e w1 .. |2.Diinyada Siirdiiriilebilir Turizm (IH&RA, THEI ve Sertifikasyon Programlari, Kiiresellesme siirecinde 4 2 3 2 2 2
Siirdiirtilebilir e 1 . P e e .
. . stirdiiriilebilir turizm, Konaklama Endiistrisinde Siirdirilebilir Turizm
Turizm Siireci
Uygulamalarr)
3.Tiirkiye’de Surdiiriilebilir Turizm 2 1 1 1 1 1
3.Tirkiye’de siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini agiklar.
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